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1. Opis produktu

IBPM FSM to oprogramowanie do zarzadzania zadaniami
realizowanymi przez dowolng liczbe wspodtpracownikow
realizujgcych prace terenowe w miescie, kraju, na Swiecie

(np. sprzedaz do rozproszonych sklepdw, instalacje techniczne

w domach klientow, ankietowanie na ulicy lub w domach klientéw,
naprawa infrastruktury w wielu punktach technicznych,

np. energetyka).

IBPM FSM daje wszystkie potrzebne informacje online kazdemu
uczestnikowi proceséw.



2.1 Platforma 1 komponenty

Produkt IBPM FSM zbudowany jest w oparciu o jedng z wiodgcych na swiecie
platform typu Intelligent Business Process Management (wg Gartner) czyli

IBM BAW. Platforma IBM BAW pozwala na budowe rozwigzan do zarzgdzania
dowolnymi procesami dla firm réznej wielkosci. Spetnia standardy wymagane przez
najwieksze korporacje i jest w petni skalowalna.

IBM BAW udostepnia rowniez funkcje zapewniajgce zachowanie zgodnosci
z wieloma przepisami instytucji, takimi jak:
bezpieczenstwo danych,
bezpieczenstwo prawne,
zgodnos¢ z wieloma normami, w tym kontroli i zarzgdzania kodem zrédtowym.

IBPM FSM zostat stworzony na platformie IBM BAW | wykorzystuje najlepsze e
mozliwosci. Dzieki temu wdrazajgc rozwigzanie FSM z klientem, mozemy sie skupic¢
na wartosci biznesowej zamiast na ograniczeniach technicznych.



2.2 Dodatkowe komponenty

Dodatkowo, IBPM FSM wykorzystuje takie komponenty jak:

silnik decyzji biznesowych (IBM ODM), ktéry pozwala na tworzenie
np. regut wyboru inzyniera przyjmujgcego zlecenie,

gateway warstwy aplikacyjnej (IBM DataPower) pozwalajgcy
naudostepnianie ustug FSM innym systemom, aplikacjom mobilnym,
klientom i partnerom tworzgcym wtasne aplikacje
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3. Funkcje techniczne

= Mozliwos¢ prezentacji danych w réznych formatach | wygladzie,
m.in. poprzez osadzenie w istniejgcych aplikacjach klienta niezalezne
formularze HTML.

= Optymalizacja tras dojazddéw i dopasowanie kompetencji do potrzeb
zadania.

= Integracja z innymi zrédtami danych i systemami gdzie IBPM FSM
moze stanowi¢ gtéwny proces | zarzadza¢ wymiang danych.

= 6 dedykowanych proceséw do obstugi prac serwisanta.

= Dedykowany panel dyspozytora do obstugi pracownikow i
wspotpracownikow.

= Aplikacja mobilna umozliwiajgca prace w terenie.

= Optymalizacja czaséw przejazdow dla poszczegolnych zlecen.

= Zabezpieczenie komunikacji poprzez przygotowane ustugi na
dedykowanej aplikacji typu Gateway (IBM DataPower).

= Zastosowanie silnika requt w celu zarzgdzania kompetencjami
serwisantow.

= Wizualna konfiguracja parametréw ustug oraz parametréw opisujgcych
wykonawcow ustug.
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4. Funkcje biznesowe

= Zarzgdzanie zadaniami wspotpracownikow oraz pracownikéw innych firm,
ktoérzy sg rozproszeni sg w wielu lokalizacjach.

= Mozliwos¢ monitorowania online realizacji zadan przez wspotpracownikéw
rozproszonych w terenie.

= Mozliwos¢ optymalizacji czasu | kosztéw przemieszczania sie wspotpra-
cownikéw oraz pracownikow.

= Rejestracja historii zmian w zleceniach, zmian w przypisaniach oséb do
zadan i wiele innych opcji.

= Szybki dostep online do danych potrzebnych do pracy, mozliwos¢ ich
podgladu na tablecie lub telefonie, w kazdym miejscu, w ktorym jest dostep
do Internetu.

= Weryfikacja jakosci realizowanych prac w terenie.

= Utatwienie procesu dokupywania ustug przez klientow, zakup online

w trakcie wizyty pracownika.

= Zmnigjszenie ilosci papierowe) dokumentacji na rzecz elektronicznej
akceptacji podpisu.

= Mozliwos¢ automatycznego doboru najlepszego inzyniera do realizacji
danego zadania, a dzieki temu poprawa jakosci obstugi klienta.

= Dostarczanie online tresci, np. informacji sprzedazowych do pracownika
terenowego.
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5.1 Korzysci dla
Firmy Klienta

= Mozliwos¢ wyceny realizowanych ustug od razu w trakcie wizyty praco-
wnika terenowego i przedstawienia do akceptacji Klientowi (klient nie bedzie
zaskoczony jak otrzyma fakture).

= Mozliwos¢ potwierdzenia wykonania ustug lub ztozenia reklamacji od razu
w trakcie wizyty pracownika terenowego.

= Mozliwos¢ zamowienia i potwierdzenia zamdwienia ustug online od razu
w domu w trakcie wizyty, bez dodatkowych papieréw (podpis na tablecie

lub telefonie pracownika Dostawcy).
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5.2 Korzysci dla
Firmy Uzytkownika

= Mozliwos¢ przeglgdu wszystkich aktualnych i przysztych zadan

na biezgco oraz zaplanowania prac na podstawie harmonogramu

w aplikacji.

= Mozliwos¢ wgladu w stan magazynu towardow i podzespotéw na
samochodzie pracownika, a tym samym zaplanowania dostaw.

= Mozliwo$¢ monitorowania ilosci wykonanych ustug, a tym samym
przychoddw z tych ustug.

= Skrocenie | optymalizacja czasu dojazdu od klienta do klienta.

= Podglad online wszystkich wspotpracownikéw w terenie i statusu

ich zadan.

= Weryfikacja stanu realizacji poszczegolnych zlecen, ich terminowosci
oraz ewentualnych opdznien.

= Mozliwos¢ przekierowania zadan miedzy wspotpracownikami w razie
potrzeby.

= Ocena wydajnosci, jakosci pracy wspotpracownikow terenowych oraz
weryfikacji poziomu obtozenia pracownikow zadaniami.

= Optymalizacja zasobow, dzieki weryfikacji potrzeb na nowe, zarzgdza-
nie zasobami biezgcymi, np. planowanie urlopow, itp.
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IBPM FSM
Field Service Management

Dedykowany dla Firm

Swiadczgcych ustugi fizyczne dla duzej grupy rozproszonych klientow,
a takze takich ktore utrzymujg produkty i ustugi dostarczone do oséb
rozproszonych geograficznie.

Rekomendowany dla Branz

Energetyka, Telekomunikacja, Ubezpieczenia, Bankowos¢, Administracja
| Zarzadzanie Majatkiem, Dostawa Towardw, Logistyka, Badania Statystyczne.

IBPM S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa
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